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OGOLNE WARUNKI GWARANCII

DOSTAWCA: Petra Energia Sp. z 0. 0., Sochaczewska 110, Macierzysz, 05-850 Ozaréw Mazowiecki
URZADZENIA:

OWG dotyczg nastepujgcych urzadzen:

Latarnie solarne

Latarnie hybrydowe

Systemy CCTV zasilane z instalacji fotowoltaicznych
Instalacje fotowoltaiczne

WARUNKI GWARANCII:

1. Firma Petra Energia gwarantuje Zamawiajgcemu dobrg jakos$¢ i sprawne dziatanie urzadzen pod
warunkiem prawidtowej instalacji i eksploatowania tychze urzadzen.

2. Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesiecy od momentu sprzedazy urzadzern Zamawiajgcemu o ile
nie byto odrebnych ustalen potwierdzonych pisemnie. W szczegélnosci jezeli strony zawarty umowe na
dostawe urzadzen to zapisy umowy decydujg,

3.  Warunkiem rozpatrzenia reklamac;ji jest przestanie przez klienta prawidtowo wypetnionego formularza
reklamacji (formularz reklamacji dostepny jest na stronie Petra Energia sp. z 0.0.: www.petraenenrgia.pl
w zaktadce ,pliki do pobrania” lub po skontaktowaniu sie z adresem mailowym serwis@petraenergia.pl)

4. Zgtaszajac urzadzenie do naprawy gwarancyjnej Zamawiajacy ma obowigzek udostepnienia urzadzen,
bez sladéw zmian i ingerencji uzytkownika.

5. W ramach gwarancji przewiduje sie: naprawe lub wymiane wadliwego elementu jezeli zostata
stwierdzona wada z winy Dostawcy.

6. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych zewnetrznych,

7. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych zdarzeniami takimi jak: uderzenie pioruna, udarem
mechanicznym, pozarem, zalaniem lub innym niekontrolowanym zjawiskiem, niezaleznym od Dostawcy,

8. Gwarancja nie obejmuje ingerencji oséb trzecich w jakikolwiek sposéb w zainstalowane produkty,

9. W przypadku, gdy montaz i uruchomienie urzadzen wykonywany jest przez odbiorce, czynnosci te musza
by¢ w celu utrzymania gwarancji wykonane zgodnie z instrukcjami dostarczonymi przez Petra Energia. W
powyzszej sytuacji gwarancja nie obejmuje niesprawnosci spowodowanych nieprawidtowym montazem.

10. Gwarancja nie obejmuje urzadzen zainstalowanych w niewtasciwych lokalizacjach, w szczegdlnosci w
takich gdzie zacienienie modutu fotowoltaicznego skierowanego na potudnie wystepuje w obszarze
symetrycznie wyznaczonym przez kat 120° w ptaszczyznie poziomej lub pionowej patrzac od strony
modutu,

11. Nie jest objawem wady urzadzen, a co za tym idzie nie obejmuje ich gwarancja, sytuacje, w ktorych
urzadzenia nie dziatajg w wyniku braku zasilania w okresach niekorzystnych warunkéw nastonecznienia.
Przerwy w dziataniu tych urzadzen w takich sytuacjach sg rzeczg normalng i nie podlegajg reklamacjom.
Reklamacji moze podlegaé urzadzenie, ktére po wystgpieniu korzystnych warunkéw nastonecznienia
przez czas niezbedny do uzupetnienia zapaséw energii nie podejmie ponownie prawidtowego dziatania.

12. Dziatania naprawy gwarancyjnej podejmowane sg przez Petra Energia wylgcznie na podstawie
prawidtowo wypetnionego i przestanego formularza reklamacyjnego zawierajgcego istotne informacje
takie jak rodzaj i typ urzadzenia, jego lokalizacja, zaobserwowane objawy itp.

13. Naprawa lub wymiana niesprawnego elementu nastgpi w terminie do 15 dni roboczych, z wytgczeniem
szczegolnych przypadkéw, kiedy wada nie ma charakteru trwatego i konieczna jest dtuzsza diagnostyka
urzadzen lub warunki zewnetrzne uniemozliwiajg dokonanie naprawy.

14. Uzytkownik traci prawo gwarancji w przypadku ingerencji w uktad elektroniczny urzadzenia (np.
dokonanej przez punkt napraw inny niz autoryzowany serwis Dostawcy). Utrata gwarancji nastepuje w
przypadku stwierdzenia préby naprawy, badz nieprawidtowej instalacji urzagdzenia.
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Uzytkownik traci prawo do gwarancji w przypadku samowolnej zmiany parametréw pracy urzadzenia w
tym w szczegdlnosci zmiany zaprogramowanych pragddéw i napie¢ zasilajgcych oprawe LED i inne
przytaczone urzadzenia
Uzytkownik traci prawo do gwarancji w przypadku zmiany parametréw dostepowych do urzgdzen w
szczegdlnosci logindw, haset bez uzgodnienia tego z Petra Energia,
Gwarancja nie daje Uzytkownikowi prawa do domagania sie zwrotu utraconych zyskéw i korzysci
zwigzanych z uszkodzeniem urzgdzenia
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy jest ograniczona do wysokosci rdwnej cenie reklamowanego urzadzenia.
Postanowienia gwarancji nie majg wptywu na ustawowe prawa konsumenta, zgodne z aktualnie
obowigzujgcymi regulacjami prawnymi ani na uprawnienia konsumenta wzgledem sprzedawcy ktére
wynikajg z umowy kupna-sprzedazy.
W przypadku naruszenia warunkéw gwarancji (uszkodzenie z winy uzytkownika) zostang naliczone
koszty diagnozy/serwisu, ktére pokrywa w catosci Zamawiajacy.
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